Glossario de termos:

Planejamento

E um modelo de decisdo integrador e agregador, que engaja todos os niveis
hierarquicos da organizacio para a consecugao de fins maiores. Processo que ocorre
dentro do horizonte da missdo, a partir da compreensao e apropriacdo dos principios,
analisando a situacdo vigente nos ambientes externo e interno, podendo assim
estabelecer objetivos estratégicos para o cumprimento da viséo.

E um processo desenvolvido com o objetivo de alcancar uma determinada situagao
almejada, de modo mais eficiente e eficaz, otimizando esforcos e recursos existentes

na organizagao.

Plano Estratégico

O Planejamento estratégico € um processo gerencial que diz respeito a formulacao de
objetivos para a selegido de programas de agéo e para sua execugdo. O Planejamento
Estratégico € o processo de elaboragao da estratégia, na qual se define a relagao
entre a organizacdo e o ambiente interno e externo, bem como os objetivos
organizacionais.

No fim do planejamento se tem como resultado um plano estratégico que oferece uma
visdo de futuro para organizacdo. Independente do porte da organizacdo, o plano

estratégico indica a diregao certa

Plano Tatico

Plano tatico sao as providéncias, as tarefas, os passos que devem ser trabalhados
para que a meta possa ser atingida. E uma forma de planejar tudo o que precisa ser
feito para tornar a meta uma realidade. Trata-se de instrumento de extrema utilidade,
principalmente quando a meta envolve o trabalho de outras pessoas ou setores.

O planejamento tatico é realizado posteriormente a analise do plano estratégico,
utilizando suas definigdes para estabelecer politicas de trabalho e resultados a serem

alcangados, gerando assim o plano tatico de trabalho..

Plano Operacional
O Planejamento Operacional pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento

e implantacéo estabelecidas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o

O Plano Operacional mostra como serao produzidos os produtos e/ou prestados os

Servicgos.

Missao

O propdsito ou a razao de ser da organizagao. Deve ser clara, concisa e consensual.

Viséo

Estado que a organizacao deseja atingir no futuro. A visdo tem a intencao de propiciar
o direcionamento dos rumos da organizacao. A visao é o fator de motivacao que
mantém a organizag¢do no caminho da realizagcado de seus objetivos e metas de longo

prazo.

Principios

Crengas gerais que norteiam o trabalho e tomadas de decisdao da organizagao.

Questdes estratégicas (Objetivos estratégicos)

Alvo/situagdo que se quer atingir.

Agdes

Etapas a serem realizadas para o atendimento das questdes estratégicas.

Projetos/A¢des

Produto do processo de planejamento.

Séo as etapas a serem realizadas para o atendimento das questbes estratégicas, com
a finalidade de distribuir responsabilidades e melhor controlar os resultados
esperados. Serao distribuidos ao longo do tempo, de acordo com prioridades de
resultados esperados e os recursos disponiveis.

Para os projetos devem ser estabelecidos indicadores de desempenho e no seu

conjunto devem ser relativamente priorizados.

Escopo do projeto
Expressa a “extens&o” ou “amplitude” do projeto (em termos do que se pretende
realizar, abarcar ou abranger), estabelece o seu “raio de agao” ou “cobertura”,

definindo, portanto, seus “limites”. O “escopo” €, em sintese, a alma do projeto, porque



expressa sua esséncia e identidade. E formado de: definigdo do problema; justificativa;

objetivos; resultados esperados; e abrangéncia do projeto.

Controle
A funcao controlar consiste em averiguar se as atividades efetivas estdo de acordo

com as atividades que foram planejadas.

Indicador

E uma medida, geralmente estatistica, usada para traduzir quantitativamente um
conceito social abstrato e informar algo sobre determinado aspecto da realidade
social, para fins de pesquisa ou visando a formulagdo, monitoramento e avaliacdo de

projetos.

Meta

Meta é um marco, um limite, um desafio, algo que se pode realizar, uma etapa a ser
atingida dentro de um objetivo, no seu todo ou em parte. Uma ou mais metas podem
ser necessarias para se alcancar, por completo, um objetivo.

Uma meta ndo é a mesma coisa que um objetivo e vice-versa. "Uma meta é um
objetivo traduzido em termos quantitativos, por exemplo, o objetivo é a criagcao de
novos cursos de graduacao e a meta € a criagao seis novos cursos de graduagao até
2012".

Ponto Forte

Correspondem aos recursos e capacidades da organizacdo que podem ser
combinados para gerar vantagens competitivas. Representa as vantagens que a
organizagao tem o que faz bem, os recursos relevantes que representam forgas para a

instituicao.

Ponto Fraco
Os pontos mais vulneraveis da organizagao, pontos de analise interna que podem ser

melhorados e devem ser evitados.

Ameaca
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Correspondem aos pontos no ambiente externo que apresentam ameacas a sobrevivéncia
da empresa, que sdo obstaculos/limitacdes que nao permitem o desenvolvimento da

empresa e quando identificadas devem ser evitadas na execuc¢ao de atividades.

Oportunidade
Correspondem as oportunidades para crescimento, as tendéncias que estdo lhe
interessando. Quando as oportunidades sao identificadas podem ser utilizadas na

execucgao de atividades e projetos, visando o cumprimento de sua missdo da empresa.

Tarefa

Uma tarefa é parte de um projeto que tem de ser cumprida dentro de um determinado
periodo de tempo. As tarefas podem estar associadas em conjunto, de modo a criar
dependéncias. As tarefas tomam lugar sobre um periodo de tempo e consomem

normalmente recursos.

Cronograma

O cronograma é um instrumento de planejamento e controle semelhante a um
diagrama, em que sao definidas e detalhadas minuciosamente as atividades a serem
executadas durante um periodo estimado. Em nivel gerencial, um cronograma é um
artefato de controle importante para levantamento dos custos de um projeto e, a partir
deste artefato, pode ser feita uma analise de viabilidade antes da aprovacao final para

a realizacao do projeto.

Gestor do projeto
O Gestor na maioria das vezes ¢é o criador do projeto e sera o responsavel por: buscar
e garantir o treinamento das pessoas, acompanhar a execug¢ao, garantir a entrega

dentro dos prazos, negociar orgamentos, entre outros.

Participantes

Sao as pessoas envolvidas no projeto, que vao ajudar o Gestor a montar a idéia do
projeto, estipular o tempo necessario para a realizagdo do projeto assim como as
tarefas que vao compor o mesmo, € vao ter a responsabilidade de coloca-lo em pratica

no tempo determinado.



Orgamento

Orcamento é a previsao de recursos necessarios para a realizagcado de determinadas
acdes dentro de um periodo de tempo definido. E um planejamento de todos os gastos
que poderdo ser necessarios para realizacdo do projeto, envolvendo os custos com

pessoal, material e operagdes.

Recursos (custeio, pessoal e capital)
Sao componentes/itens disponiveis para o projeto, sejam eles em termos de pessoal
capacitado para realizacdo das atividades do plano ou de recursos financeiros que

podem ser utilizados na efetivagao do projeto.

Termo de referéncia

O Termo de Referéncia € um instrumento essencial para que a articulagao de esforgos
atinja as metas planejadas. Nele se estabelecem o procedimento para o atendimento
aos requisitos do projeto, especificando tarefas, recursos necessarios e pessoal

envolvido no projeto em referéncia.

Gestéo
Gestdao ¢é atividade empreendedora de alguém que esta engajado num
empreendimento, reconhece viavel uma idéia para um produto ou servigo, um negécio,

e o leva adiante.

Processo

E conjunto sequencial e peculiar de agdes que objetivam atingir uma meta. Sao tarefas
(ou atividades) que ao serem executadas transformam insumos em resultado com
valor agregado. A execugdo do processo consome recursos materiais e/ou humanos

para agregar valor ao resultado do processo.

Avaliagéo
A avaliagdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. O propodsito da Avaliagao deve ser o de conduzir ao

aperfeicoamento constante dos projetos.
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